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1 Webhosting

Szolgaltaté az Egyedi El6fizetGi Szerz6désben meghatarozott méretl tarhelyet nyujt
El6fizet6 weblapjanak elhelyezésére, és biztositja az ott elhelyezett tartalom
Interneten keresztil HTTP protokollon torténd elérhet6ségét, El6fizeté hasznalataban
Iév6é domain ala tartoz6 hostnéven.

1.1 A Webhosting Szolgaltatas tartalma

+  Minimum 100 MByte tartertlet
«  PHP script futtatasi lehetdség*
+  HTTPS WebDAV elérés a tartalom fajl szint( frissitéséhez

« Igény esetén SSL titkositas?

1.2 Kiegészitoé Szolgaltatasok

« On-line adminisztracios felllet
« Alias domain

Amennyiben Felek az Egyedi El6fizet6i Szerzédésben masképp nem rendelkeznek,
tarhely kvoétajanak tullépésére nincs mod, de a kvota mérete tovabbi tarterilet
igénylésével, az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés moddositasaval egyitt valtoztathato.?

A fajl szintl hozzaféréssel torténd visszaélésekért, vagy a weboldal dinamikus
tartalmanak programozasi hibaibdl torténd visszaélésekért Szolgaltatot semmilyen
felelésség nem terheli.

El6fizet6 6nmaga koteles gondoskodni a Szolgaltatds keretében biztositott szerver
tartertleten elhelyezend6 weboldalak és egyéb tartalmak elkészitésérdl és szerverre
torténd feltoltésérdl.

A Webhosting Szolgaltatas osztott szolgaltatas, amely azt jelenti, hogy Szolgaltatd
szerverét tobb el6fizetd egy idében veheti igénybe.

Szolgaltatd jogosult karbantartdas miatt szlineteltetni a szolgaltatast, errél e-mail
formajaban koteles tajékoztatni El6fizet6t legalabb a tervezett karbantartas el6tt 3
nappal. Az ebbdl adédd lizemsziinet azonban nem haladhatja meg a havi 2 érat. A
karbantartasi id6szakok nem szamitanak be a rendelkezésre allas szamitasaba.

1 A PHP kornyezet paramétereinek figyelmen kivil hagyasabdl adodo problémakért
Szolgaltatét felel6sség nem terheli.

2 A Szolgaltatd SSL kulcsaval.

3 A Szerzddésben foglalt alapcsomag szerint.
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A Szolgdltatds specidlis feltételei: A Szolgaltatast kiszolgald szerver CPU id6
kihasznalasa Elo6fizet6 4altal hasznalt alkalmazdsok kovetkeztében tartésan és
ismétl6déen nem haladhatja meg a szerver teljes CPU idejének 50%-at. Amennyiben
ezt az értéket a szolgadltatds meghaladja, Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast
korlatozni, vagy a Szerzddés feltételeit Ujratargyalni. A Szolgaltatast kiszolgalo szerver
halézat forgalom kihasznalasa El6fizetd altal hasznalt alkalmazasok kovetkeztében
tartosan és ismétlédéen nem haladhatja meg az atlag kit6lthetd belfoldi és kulfoldi
savszélességet (lasd 12. pont). Amennyiben ezt az értéket a szolgaltatas meghaladja,
Szolgdltaté jogosult a Szolgaltatast korlatozni, vagy a Szerz6dés feltételeit
Ujratargyalni.

2 E-mail Hosting

Szolgaltatd az Egyedi El6fizet6i SzerzOdésben meghatarozott méretd tarhelyet nyuijt
El6fizet6 elektronikus postafidokjai szamara, és biztositja El6fizeté hasznalatdban [évo
domain ald tartozd, meghatarozott szamu e-mail cimekre érkez6 elektronikus levelek
SMTP protokollon keresztili fogadasat, valamint ezen levelek postafiékokban torténd
tarolasat.

Szolgaltatd biztositja tovabba a postafiokok Interneten keresztlli elérhetdségét az
Egyedi El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott protokollokon El6fizet6 szamara.

2.1 Az E-mail Hosting Szolgaltatas tartalma

«  Minimum 100 MByte postafidk tartertlet
IMAP vagy POP3 alapu postafiok(ok)*
A postafiékok elérése SSL titkositassal®
+ SPAM és virus sz(rés

2.2 Kiegészito Szolgaltatasok

« Authentikalt SMTP relay

« HTTPS alapu Webmail

« On-line adminisztraciés felilet
Alias domain

Szolgaltatd nem koteles e-mailt fogadni open relaynek nyilvanitott, vagy reverse DNS
nélkdli IP cimekrél.

Az egy postafiokhoz rendelhetd minimalis tarterilet 20 MByte. Az IMAP alapu
postafiokok minimalis mérete 100 Mbyte.

4 SzerzOdés szerint.
5 A Szolgaltatd SSL kulcsaval.
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A tarhely kvétdjanak tullépésére nincs mod, de a kvéta mérete tovabbi tarterilet
igénylésével, az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés mddositasaval egyitt valtoztathato.®

A postafiokok telitettségének csdkkentése Elbfizetd feladata. A kvota tullépési hibakbdl
adddé kézbesitési problémakért Szolgaltatot felelésség nem terheli.

Amennyiben El6fizetd egy-egy e-mail cimhez nem a Szolgaltatd szerverén talalhatd
postafidkot rendel (forward cimek), Ugy az adott e-mail cimre torténd kézbesités soran
fellépd hibakért Szolgaltatét semmilyen felel6sség nem terheli.

Szolgaltatd szerverére beérkezd és szerverén atmené e-mail forgalom tartalmat
Szolgaltaté automatikusan, emberi beavatkozas nélkul vizsgalja annak esetleges
kéretlen reklamiizenet (SPAM) vagy virusos tartalma miatt.

Abban az esetben, ha az ellen6rz6 szoftver az adott e-mail Uzenetet virusos
tartalminak vagy kéretlen rekldamiizenetnek mindsiti, a kovetkez6k szerint jar el:

+  Virusos levél érkeztér6l az eredeti cimzettet értesiti, az Uzenetet pedig
megsemmisiti.

+  Kéretlen reklamiizenet eredeti tartalmat meghagyja, az eredeti e-mail targy
mezejét megklilonboztetd el6taggal’ latja el, az e-mail fejléceiben a levelet
SPAM-nek jel6li meg és tovabbitja az eredeti cimzettnek.

Virusos vagy kéretlen rekldmuizenet azonositdsakor az eredeti feladét Szolgaltato
semmilyen formaban nem értesiti.

Az esetlegesen tévesen azonositott, vagy nem azonositott levelek kézbesitésébdl
adodo problémakért Szolgaltatét felel6sség nem terheli.

Az E-mail Hosting Szolgaltatas osztott szolgaltatas, amely azt jelenti, hogy Szolgaltato
szerverét tobb el6fizetd egy idében veheti igénybe.

Szolgaltatd jogosult karbantartds miatt szlineteltetni a szolgaltatast, errdl El6fizetot e-
mail formajaban koteles tajékoztatni legaldbb a tervezett karbantartas el6tt 3 nappal.
Az ebbdl addédd (izemsziinet azonban nem haladhatja meg a havi 2 érat. A
karbantartasi id6szakok nem szamitanak be a rendelkezésre allas szamitasaba.

A Szolgaltatas specialis feltételei: A Szolgaltatast kiszolgald szerver CPU id6
kihasznalasa El6fizetd e-mail forgalma kovetkeztében tartdésan és ismétlédéen nem
haladhatja meg a szerver teljes CPU idejének 50%-at. Amennyiben ezt az értéket a
szolgaltatds meghaladja, Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast korlatozni, vagy a
SzerzOdés feltételeit Ujratargyalni. A Szolgaltatast kiszolgald szerver haldzat forgalom
kihasznaldasa El6fizeté altal hasznalt alkalmazdsok kovetkeztében tartésan és
ismétlodéen nem haladhatja meg az atlag kitdlthetd belféldi és kiilféldi sdvszélességet

6 A SzerzOdésben foglalt alapcsomag szerint.
7 A ¥**GPAM*** g|Gtaggal.
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(ldsd 12. pont). Amennyiben ezt az értéket a szolgaltatds meghaladja, Szolgaltato
jogosult a Szolgaltatast korlatozni, vagy a Szerz6édés feltételeit Ujratargyalni.

3 Domain Hosting

A Szerz6désben meghatarozott domain szdmara a regisztralas folyamata alatt és a
sikeres regisztraciot kovetben elsddleges és/vagy masodlagos névszervereiben tarolt
z6na alapjan domain paramétereinek lekérdezési lehet0ségét és hostjai nevének IP
cimre torténd feloldasat biztositja.

Szolgaltatd A Magyarorszagi Internet Szolgaltatok Tanacsa Tudomanyos Egyesiilete
altal tamasztott mindenkori kodvetelményeknek megfeleléen végzi El6fizetd domain
nevének kiszolgalasat.

Amennyiben a domain els6dleges névszerverét nem Szolgaltaté Gzemelteti, Ugy az
elsédleges névszerver altal szolgaltatott adatokban fennalldé anomalidk, vagy a
szolgaltatott adatok hidnyossaga, vagy az adatok szolgaltatdséanak hidanya esetén
Szolgaltatét feleldsség nem terheli.

A Domain hosting szolgaltatas osztott szolgaltatas, amely azt jelenti, hogy Szolgaltatd
szerverét tobb elofizet6 egy idében veheti igénybe.

Szolgaltatd jogosult karbantartds miatt szlineteltetni a szolgaltatast, err6l e-mail
formajaban koteles tajékoztatni El6fizet6t legalabb a tervezett karbantartas el6tt 3
nappal. Az ebbdl adédd lizemszinet nem haladhatja meg a havi 2 édrat. A
karbantartasi id6szakok nem szamitanak be a rendelkezésre allas szamitasaba.

4 Fajl Hosting

Szolgaltatd az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott méretl tarhelyet nyujt
El6fizet6é privat fajljainak elhelyezésére, és biztositja az ott elhelyezett tartalom
Interneten keresztlli, SSL titkositott®, egyedi felhasznaldéval authentikalt WebDAV
protokoll segitségével torténd elérhetdségét Szolgaltatd altal meghatarozott Internetes
cimen.

4.1 A Fajl Hosting Szolgaltatas tartalma

«  Minimum 500 MByte tartertlet

« El6fizeténként egyedi felhasznald

8 A Szolgaltatd SSL kulcsaval.
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4.2 Kiegészito Szolgaltatasok

« Tobbfelhasznalds fajl hozzaférés

« On-line adminisztracios felllet

A tarhely kvétdjanak tullépésére nincs mod, de a kvéta mérete tovabbi tarterilet
igénylésével, az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés moddositasaval egyitt valtoztathato.®

A szolgaltatashoz kapcsolddd felhaszndldi nevet és a hozza tartozd jelszét El6fizetd
koteles a sajat megitélése szerinti fontossagu bizalmas adatként kezelni. Az
illetéktelen kézbe kerllt hozzaférési adatokbdl ered6 visszaélésekért Szolgaltatot
felel6sség nem terheli.

A Fajl Hosting Szolgaltatas osztott szolgaltatas, amely azt jelenti, hogy Szolgaltatd
szerverét tobb el6fizetd egy idében veheti igénybe.

Szolgaltatd jogosult karbantartds miatt szlineteltetni a szolgaltatast, err6l e-mail
formajaban koteles tajékoztatni El6fizet6t legalabb a tervezett karbantartas el6tt 3
nappal. Az ebbdl adddd Uzemszinet azonban nem haladhatja meg a havi 2 orat. A
karbantartasi id6szakok nem szamitanak be a rendelkezésre allas szamitasaba.

A Szolgdltatas specidlis feltételei: A Szolgaltatast kiszolgalé szerver CPU id6
kihasznalasa El6fizetd e-mail forgalma kovetkeztében tartdésan és ismétlédéen nem
haladhatja meg a szerver teljes CPU idejének 50%-at. Amennyiben ezt az értéket a
szolgaltatdas meghaladja, Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast korlatozni, vagy a
Szerzddés feltételeit Ujratargyalni. A Szolgaltatast kiszolgald szerver haldzat forgalom
kihasznaldsa El6fizeté 4altal hasznalt alkalmazdsok kovetkeztében tartésan és
ismétlédéen nem haladhatja meg az atlag kit6lthetd belfoldi és kulfoldi savszélességet
(lasd 12. pont). Amennyiben ezt az értéket a szolgaltatds meghaladja, Szolgaltatd
jogosult a Szolgaltatast korlatozni, vagy a Szerz6édés feltételeit Ujratargyalni.

5 Virtualis Co-location

Szolgaltaté az Egyedi El6fizetéi Szerz6désben meghatdrozott méretld hattértarral és
kézponti memdriaval, tovabba egyedi fix IP cimmel rendelkezd, Szolgaltatd altal
virtualizacios technikaval biztositott, 6nall6 hardverkdrnyezetként viselked6 virtualis
eszkozt (tovabbiakban ,Virtualis Eszk6z"”) biztosit El6fizeté szamara .

9 A SzerzOdésben foglalt alapcsomag szerint.
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5.1 A Virtualis Co-location Szolgaltatas tartalma

« 1 db virtualizacios technikaval |étrehozott Virtualis Eszkoz

+ Alapértelmezetten minimum 10 GByte hattértar és 128 MByte kozponti
memoria'’

« A kdzponti memoria méretével megegyezd SWAP tarterilet
« 1 db egyedi, az Internet fel6l megcimezhet6 fix IP cim

« El6re telepitett Debian GNU/Linux vagy Redhat Fedora disztribucid, vagy
NetBSD 2 disztriblcid

« ElGre telepitett SSH szerver

+ 1 db karbantarté felhasznalé SSH hozzaféréssel a Szolgaltatd virtualizaciot
végz6 fizikai szerverén

5.2 Kiegészito Szolgaltatasok
«  Egyéni GNU/Linux disztribucio telepitése

- Adatmentési tartertlet biztositasa
+ Teljes kor( rendszeradminisztracid

« On-line adminisztracios felllet

A rendelkezésre all6 hattértar és koézponti memoria kapacitasa az Egyedi El6fizetdi
Szerzddés modositasaval egyltt valtoztathato. !

A  mindenkori egységnyi minimum Kkitdlthetd nyers szamitasi teljesitmény
hozzavetblegesen egy Pentium 4 3GHz processzor 10%-anak felel meg. A maximum
kihasznalhato teljesitménynek a fizikai szerver kapacitdsa szab hatart, ez azonban az
osztott er6forras-kezelés sajatossagai okan nem mindenkor érhet6 el.

A Virtudlis Co-location Szolgaltatas osztott szolgaltatds, amely azt jelenti, hogy
Szolgaltatd szerverét tobb el6fizeté egy idében veheti igénybe.

Szolgaltatd jogosult karbantartds miatt szlineteltetni a szolgaltatast, err6l e-mail
formajaban koteles tajékoztatni El6fizet6t legalabb a tervezett karbantartas el6tt 3
nappal. Az ebbdl adédd lizemsziinet azonban nem haladhatja meg a havi 2 6rat. A
karbantartdsi id6szakok nem szamitanak be a rendelkezésre allas szamitasaba.

A Szolgdltatas specidlis feltételei: A Szolgaltatast kiszolgalé szerver CPU id6
kihasznaldsa El6fizet6 altal hasznalt alkalmazdsok kovetkeztében tartdésan és
ismétl6déen nem haladhatja meg a szerver teljes CPU idejének 50%-at. Amennyiben
ezt az értéket a szolgadltatds meghaladja, Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast
korlatozni, vagy a Szerzddés feltételeit Ujratargyalni. A Szolgaltatast kiszolgald szerver

10 A Szerz6désben foglalt alapcsomag fliggvényében valtozhat.
11 Amennyiben a fizikai szerver szabad kapacitasa lehetévé teszi.
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megtalalhatd a http://www.hostonic.hu/aszf cimen.
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halézat forgalom kihasznalasa El6fizetd altal hasznalt alkalmazasok kovetkeztében
tartésan és ismétlédéen nem haladhatja meg az atlag kitéltheté belféldi és kalfoldi
savszélességet (lasd 12. pont). Amennyiben ezt az értéket a szolgaltatdas meghaladija,
Szolgdltaté jogosult a Szolgaltatast korlatozni, vagy a Szerz6dés feltételeit
Gjratargyalni.

6 Szolgaltato kotelezettségei

6.1 Miikodési Feltételek biztositasa

Szolgaltatdé koteles a Szolgaltatasok biztonsdagos és megbizhatd zemszer(
m(ikodéséhez szlikséges alabbi feltételeket biztositani:

1. A Szolgaltatd &ltal (zemeltetett szerverekhez kizérélag a megfelel
jogosultsaggal felruhazott személyek férhetnek hozza.

2. A Szolgéltatasokat biztositd szerverek folyamatos feliigyelete és rendszeres
karbantartasa.

3. A Szolgaltatasok mogott miikédd hattértarak minden esetben redundans,
RAID alapu mikodtetése.

6.2 Személyzet altal elvégzett munkak

Szolgdltatd az Uzemszer(i M{ikédést a megfeleld szakértelemmel rendelkezé felligyeld
és karbantarté személyzet (tovabbiakban ,Személyzet”) foglalkoztatasaval biztositja.

Szolgaltatd a Virtudlis Co-location Szolgaltatas keretében biztositja a Virtualis Eszkoz
alapszintl fellgyeletét (tovabbiakban ,Alapszintli Fellgyelet”). Az Alapszint(
Felligyelet keretében Szolgaltatd dijmentesen gondoskodik a Virtudlis Eszkoz
Gjrainditasarol és ki/bekapcsolasarol, illetve specialis boot paraméterekkel torténd
elinditasahoz, amennyiben El6fizetéd altal az Egyedi El6fizet6i Szerzodésben
meghatarozott és hitelt érdemlGen azonositott kapcsolattarté személy erre telefonon
vagy elektronikus levélben Szolgaltatot utasitja.

A Személyzet kozremikodésével kilon dijazas ellenében Szolgaltatd egyéb kiegészitd
szolgdltatasokat (a tovabbiakban ,Kiegészitd Szolgaltatasok”) is biztosit. A Kiegészitd
Szolgaltatdsok keretében Elofizet6é a Virtudlis Eszkéz haldzati kapcsolatanak
folyamatos felligyeletét és Uzemzavar esetén e-mailben vagy telefonon torténd
értesitést és egyéb, a Virtualis Eszk6zh6z és az azon futd alkalmazasokhoz kapcsolodo
adminisztraciés Szolgaltatadsokat igényelhet.

Szolgaltaté a Kiegészité Szolgaltatdsokat El6fizetd irdsos vagy elektronikus levélben
torténé megrendelése esetén és El6fizet6 utasitdsai szerint végzi, a
szakszerl(itlenségbdl ered6 karokért Szolgaltatot feleldsség nem terheli.

Jelen dokumentum érvényességének kezdete: 2018. majus 27. A mindenkori aktudlis valtozat
megtalalhatd a http://www.hostonic.hu/aszf cimen.
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6.3 Halozati kapcsolatai

Szolgaltatdé a szerverein futd Virtualis Eszkozoknek kizarélag az egymas kozotti

s

Szolgaltaté fizikai haldézataval vald 6sszekottetést lehetévé tevé atviteli utat biztositja.

Egyéb 0Osszekottetések kialakitasa kizardlag a Felek kozotti egyedi megallapodas
keretében lehetséges.

6.4 Tervezett karbantartas

Szolgaltatd az 4&ltala biztositott Szolgdltatdsok Uzemszer(i M(ikédésének &tmeneti
szlinetelését igényl6 elore tervezett karbantartdsi munkakrdl El6fizet6t illetve annak
kapcsolattartéjat a munka megkezdését legaldabb 3 munkanappal megel6z6en e-
mailben tajékoztatja. A tdjékoztatdasban Szolgaltatd koteles ismertetni a tervezett
karbantartds céljat, tovabbd, hogy mely Szolgaltatdsok Uzemszer(i M(ikddésének
szlinetelése kdvetkezik be és milyen idétartamban.

A Szolgaltatasok Uzemkiesését okozd tervezett karbantartds alkalmanként 2 6ranal
nem lehet hosszabb. A Szolgaltatdsok Uzemkiesését okozd tervezett karbantartasok
Osszesitett idotartama egy naptari évben Szolgaltatasonként nem haladhatja meg a 24
orat.

A Szolgaltatdsok (zemkiesésével nem jard karbantartdst Szolgaltaté korlatlan
id6tartamban végezhet a 6.4 pont szerinti értesitési kotelezettség betartasa nélkdl is.

A Szolgdltaté altal végzett tervezett karbantartds nem szamit bele az éves
rendelkezésre allasba.

6.5 Szolgaltatas nyudjtasanak korlatozasa

Szolgaltatdé jogosult a Web- és Mail Hosting valamint Virtudlis Co-location
Szolgaltatasok, illetve az ezekhez kapcsolodo Kiegészité Szolgaltatasok korlatozasara,
El6fizetd egyidejl elektronikus levélben torténd értesitésével az alabbi esetekben:

« El6fizet6 vagy Eldfizetd altal Gzemeltetett Virtualis Eszk6z a Szolgaltatd vagy
mas  El6fizetbk  Virtudlis EszkOzeinek rendeltetésszerli  miikodését
akadalyoztatja vagy veszélyezteti.

+ Amennyiben El6fizeté - az Internet altalanos szabalyainak, ajanlasainak és
szabvanyainak a vonatkozé magyar jogszabalyoknak, kiemelten az
elektronikus kereskedelemrél szélé torvény btk nbtv — nem megfelel6en
hasznalja megrendelt Szolgaltatasait. Kiemelten ilyen eseteknek tekintjik a
kovetkezbket:

a) Kéretlen Gzleti illetve rekldmcéld e-mailek (SPAM) kildése az
Interneten

Jelen dokumentum érvényességének kezdete: 2018. majus 27. A mindenkori aktudlis valtozat
megtalalhatd a http://www.hostonic.hu/aszf cimen.
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b) Open relay mail szerver lizemeltetése
c) E-mail cim hamisitas

d) IP cim hamisitas

e) Ethernet MAC cim hamisitas

« El6fizetének 30 napot meghaladd esedékes (lejart fizetési hataridejl)
dijtartozdsa van, és Elofizetd a dijtartozds megfizetésének biztositasa
céljabol Szolgaltatonak nem adott a teljes esedékes és ki nem fizetett dij
Osszegének erejéig ovadékként készpénzt vagy Szolgaltatd altal elfogadott
értékpapirt.

« Szolgaltatot a korlatozasra jogszabaly vagy hatdsagi hatarozat kotelezi.

Szolgaltaté koteles a korlatozast haladéktalanul megsziintetni, ha Eléfizeté a
korlatozas okat megszinteti, és err6l Szolgaltatd hitelt érdemlé mddon tudomast
szerez, vagy ha a korlatozast elrendel6 jogszabaly vagy hatdsag ekként rendelkezik.

A korlatozas El6fizetd dijfizetési kotelezettségét nem érinti.

6.6 Szolgaltatas minésége

Szolgaltatd minden téle elvarhatét megtesz az altala nyudjtott Szolgaltatasok
Uzemszer( miikdédésének folyamatos biztositdsa érdekében. Amennyiben a M(ikédési
Feltételek biztositdsanak Szolgaltatd mulasztdsa miatt Szolgaltatast érintd, a
Szerz6dés mellékletében  kozzétett Szolgaltatdsok  Mindségi  Kritériumaiban
meghirdetett mértékli éves rendelkezésre allast meghaladé mértékld (Gzemkiesés
kovetkezik be, El6fizet6é az (zemkiesés idGtartamara dijvisszatéritésre jogosult,
amelyet Szolgaltato a kieséssel érintett honapot kdveté hdnapra vonatkozd szamlan ir
jova.

A dijvisszatérités 6sszege minden egyes kiesett éra utan az adott szolgaltatas havi
dijanak 4%-a, de nem haladhatja meg az adott Szolgaltatasért fizetendé havidij
100%-at.

Szolgaltatd a dijvisszatéritésen felil a Szolgaltatast érinté Uzemkiesésbdl addédéd
karokért nem felel.

Amennyiben Szolgaltaténak felréhatd hibabdl adddo, Szolgaltatast érintd lGizemkiesés
idétartama

a) folyamatos kiesés esetén egy alkalommal a 24 érat, vagy

b) egymast kovetd 2 hénapon belll a 48 érat
meghaladja, az a Hosting Szerzddés Szolgaltatd altali sulyos megszegését jelenti.

Ilyen esetben El6fizet6 a Hosting Szerzédést azonnali hatallyal, egyéb
jogkovetkezmény nélkil felmondhatja.

Jelen dokumentum érvényességének kezdete: 2018. majus 27. A mindenkori aktudlis valtozat
megtalalhatd a http://www.hostonic.hu/aszf cimen.
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A mindségi kritériumok kizardlag a Szolgaltatd felligyelete alatt allé hardveres vagy
szoftveres komponensekre vonatkoznak.

7 Elofizeto kotelezettségei

7.1 Dijfizetés

A Hosting Szolgaltatas(ok)ért, valamint a rendszeresen teljesitendd Kiegészit6
Szolgaltatas(ok) igénybevételéért Elofizetd az Egyedi El6fizet6i Szerzodésben
meghatarozott fizetési mod és intervallum alapjan havonta vagy évente dijfizetésre
koteles (tovabbiakban ,Havi dij”, ,Eves dij”). Az Elfizetd altal fizetendd dijak dsszeget
az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés tartalmazza. El6fizetd a Havi- vagy Eves dijakon kivil
egyes Szolgaltatasok igénybevételekor egyszeri dij medfizetésére is koteles, amely
esetben a pénzigyi teljesités megtorténte a feltétele a Szolgaltatds megkezdésének.

El6fizetd koteles a kiallitott szamla alapjan az Egyedi El6fizetdi Szerzédésben foglaltak
szerint kiszamitott Havi- vagy Eves dijat megdfizetni.

Amennyiben El6fizetd az Egyedi El6fizet6i Szerzddésben meghatarozott szamlazasi
id6szakra tekintettel nem kapja id6ben kézhez a szamlat, ugy koteles azt
Szolgaltaténak haladéktalanul jelezni, de ezen tény nem mentesiti El6fizetét a
folyamatos fizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

A fizetési kotelezettségek teljesitésének hatarideje az adott szamlan meghatarozott
fizetési hatarid6, amelyet az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott mdédon kell
teljesiteni.

Szolgaltatd az egyszeri Kiegészité Szolgaltatdsokat a teljesitést kdvetéen El6fizet6nek
kiszamlazza és El6fizet6 a szamlat banki atutaldssal egyenlitheti ki.

Amennyiben Eléfizeté a szdmla AFA-val novelt 6sszegét a szamlan feltiintetett fizetési
hataridd lejartaig nem fizeti meg, Szolgaltaté jogosult késedelmi kamatot felszamitani.
A késedelmi kamat 6sszege a fennallé tartozas AFA-val novelt 6sszege utan a Ptk.
szerint meghatarozott éves késedelmi kamatlab kétszeresével a késedelem napjara
kiszamitott 6sszeg, 360 napos évet alapul véve.

7.2 Szolgaltatas sziineteltetése

El6fizetd jogosult az igénybe vett Szolgdltatds szlineteltetésére a kovetkezd
feltételekkel. A Szolgaltatas szlineteltetésére 1 naptari év alatt egyszer van lehetség,
legfeljebb 3 hdénap idétartamra, amennyiben Eléfizetd ezt irdsban legalabb 30 nappal a
szineteltetés megkezdése elbtt jelzi. A Szolgaltatas sziineteltetésének idGtartamara
vonatkozé dijfizetési kotelezettség mértéke a Szolgaltatas Havi- vagy Eves dijanak
60%-a. A Szolgaltatds szilneteltetésének idejére Szolgdltatd a Szolgaltatds haldzati
kapcsolatat megsziinteti.

Jelen dokumentum érvényességének kezdete: 2018. majus 27. A mindenkori aktudlis valtozat
megtalalhatd a http://www.hostonic.hu/aszf cimen.
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Virtualis Co-location Szolgaltatas sziineteltetése esetén a szilineteltetés idétartamanak
lejartaval a haldzati kapcsolat visszaadllitdsakor a szineteltetést megel6zéen és a
szlineteltetést kdvetden El6fizetd szamara kiosztott IP cim egyezdsége nem garantalt.

7.3 Szolgaltatas igénybevételének tovabbadasa és atengedése

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az igénybe vett Szolgaltatast harmadik személyekre at
nem ruhdazhatja.

A 7.3 ponttal ellenkezd El6fizetdi magatartds a Hosting Szerz6dés sulyos
megszegésének mindsll, és arra hivatkozva Szolgaltaté jogosult a Hosting Szerzédést
azonnali hatallyal felmondani.

8 A Hosting Szerzodés létrejotte

A Hosting Szerzddés El6fizetd és Szolgaltatd altal térténd Egyedi El6fizetdi Szerz6dés
aladirasaval jon létre. A Hosting SzerzO6dés az alairt Egyedi El6fizet6i Szerz6dés egy
példanydnak a Szolgdltaté kézhezvétele napjan Iép hatdlyba.

9 A Hosting Szerzodés modositasa

9.1 A Hosting ASZF médositdsa

A Hosting Altaldnos Szerzédési Feltételeket Szolgdltatd jogosult egyoldalian
maodositani, amennyiben El6fizet6t a modositdas hatdlyba |épése el6tt legalabb 15
nappal e-mailben vagy postai uton értesiti a modositas lényegenek rovid leirasaval, a
modositasok hatalybalépésének varhatd idépontjaval és a kozzétett Hosting Altalanos
SzerzOdési Feltételek elérhet6ségének megadasaval. Szolgaltatd a Szerz6dési
Feltételeit a www.hostonic.hu honlapon is elérhet6vé teszi.

Szolgéltatdé a Hosting Altaldnos Szerzddési Feltételek megvaltoztatdsat koteles a
maodositas hatalyba lépését legalabb 15 nappal megel6zéen honlapjan kézzétenni.

Jelen pontban foglaltakra Szolgdltaté nem koteles, amennyiben a Hosting Altalédnos
Szerz6dési Feltételek mddositdsa Uj Szolgaltatds bevezetése miatt valik szilkségessé
és a modositas a mar nyujtott Szolgaltatasokra vonatkozd SzerzGdési Feltételeket nem
érinti.

Jelen dokumentum érvényességének kezdete: 2018. majus 27. A mindenkori aktudlis valtozat
megtalalhatd a http://www.hostonic.hu/aszf cimen.
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9.2 Dijmddositas és egyéb modositasok

A Hosting Szolgaltatasokért és a Kiegészité Szolgaltatasokért fizetendd dijak az Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés részét képezik, azokat Felek k&z6s megegyezéssel és irasban
modosithatjak.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté a Hosting Szolgaltatdsokért és a Kiegészitd
Szolgaltatasokért fizetendd dijakat évente, a KSH dltal a targyévet megel6z6 naptari
évre megadott éves atlagos fogyasztoi arszintemelkedésnek megfeleléen novelheti.
Ezen médositasok kivil esnek a kozos megegyezéssel, irasban torténd dijmodositasok
korén.

Barmely Fél a masik Fél 8 nappal el6re torténd irasbeli értesitése mellett jogosult az
Egyedi El6fizetdi SzerzO6dés szerinti értesitési cimeket megvaltoztatni, illetve El6fizetd
a valtozast kovet6 8 napon belil koteles Szolgaltatonak bejelenteni azon adatainak
valtozasat, amelyek az Egyedi El6fizet6i SzerzOdésben rogzitésre keriltek, vagy
amelyek a cég térvényes képviseletére vonatkoznak.

Felek megallapodnak abban, hogy a Hosting Szerz6dés barmely egyéb moddositasa
csak k6z0s megegyezés alapjan és kizardlag irasban érvényes.

10 A Hosting Szerzodés hatalya, megsziinése és
korlatozasa

10.1 A Szerzodés idobeli hatalya

A Hosting Szerzddés legrévidebb id6tartama 1 naptari honap. A Felek az Egyedi
El6fizetdi Szerz6désben kiilon dijazas ellenében ennél rovidebb, kedvezmény ellenében
ennél hosszabb idétartamban is megallapodhatnak.

10.2 A Szerzédés megsziinése

A Hosting Szerz6dés megszinik:

a) barmely Fél felmondasaval, a felmondasi id6 lejartanak napjan,

b) barmely Fél azonnali hatalyd felmondasaval a felmondas kozlésének napjan,
c) barmely Fél jogutdd nélklli megsz(inésével vagy elhaldlozasaval,

d) a Felek k6z0s megegyezésével.

Jelen dokumentum érvényességének kezdete: 2018. majus 27. A mindenkori aktudlis valtozat
megtalalhatd a http://www.hostonic.hu/aszf cimen.
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10.3 Felmondas

El6fizet6 a hatdrozatlan id6re kotott Hosting Szerz6dést barmikor indoklas nélkdl
felmondhatja. A felmondasi id6 30 nap. Amennyiben a felmondasra hatarozott id6re
kotott szerzédés esetén az Egyedi El6fizetdi Szerzddésben rogzitett id6 lejarta elGtt
keril sor, a felmondas csak akkor hatalyos, ha El6fizet6 az igénybe vett Szolgaltatasi
id8szakra es6 kedvezményeket és a Szerzddés id6tartamdra vonatkozé Havi- vagy
Eves dijakat Szolgaltatonak egy 6sszegben medfizeti.

A Hosting Szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasa akkor hatalyos, ha azt a Szolgaltatd
kézbesitéje Utjan kozvetlenll, vagy tértivevénnyel feladott levélben kikézbesitette
El6fizet6hoz. A tértivevénnyel feladott levelet kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha
az ,nem kereste”, vagy ,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezett vissza, illetve ha
El6fizet6 elkoltozott az altala megadott cimrdl, de azt Szolgaltatonak nem jelentette
be.

El6fizet6 a Hosting Szerz6dést irasban (levélben vagy faxon) megklldott felmondassal
mondhatja fel.

10.4 A felmondasnak tartalmaznia kell

a) A felmondas indokat (ha a Fél a felmondas indoklasara koteles).

b) Szolgaltatdé felmondasa esetén a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak
napjat.

Ha Vis Maior Esemény miatt a Mlkoddési Feltételek biztositdsa 3 hdénapon tul sem
lehetséges, barmelyik fél jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

10.5 A Szerzodés megsziinésével kapcsolatos kotelezettségek

Szolgaltatd a Hosting Szerz6dés megsziinése esetén a Hosting Szerz6désbdl fakadd
dijtartozasbol vagy kartéritési igénybdl eredd Szolgaltatdi kovetelés El6fizets altali
kiegyenlitésének napjatél szamitott 1 munkanapon belll az El6fizetd tulajdonaban [évd
Digitalis Adathalmaz elszallitasat El6fizet6 szamara lehet6vé teszi, El6fizetd pedig
koteles a Digitalis Adathalmazt a fenti idSponttdl szamitott 8 napon belll
Szolgaltatéval egyeztetett moddon elszallitani, vagy jelezni, ha nevezett Digitalis
Adathalmazra nem tart igényt.

A Digitalis Adathalmaz adathordozéra régzitésének kéltsége Elofizet6t terheli.

Jelen dokumentum érvényességének kezdete: 2018. majus 27. A mindenkori aktudlis valtozat
megtalalhatd a http://www.hostonic.hu/aszf cimen.
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11 Vegyes rendelkezések

11.1 Jogvita

Az Altaldnos Szerzédési Feltételekben nem szabdlyozott kérdésekre a Ptk., valamint
mas vonatkozd jogszabalyok az irdnyadodak.

Felek az esetleges vitaikat el6zetesen képvisel6ik utjan kisérlik meg rendezni.
Amennyiben az egyeztetés eredménytelen, a vita eldontését a Pesti Kézponti Kertleti
Birdsag, illetve - hataskortdl fliggéen - a Févarosi Birdsag illetékességébe utaljak.

11.2 Vis Maior

Egyik Fél sem felelés a Szerz6dés szerinti kotelezettségeinek nem vagy hibas
teljesitésért, ha azt az érintett Fél érdekkdrén kivil esd elharithatatlan esemény, igy
példaul: természeti katasztréfa, tliz, aradds, hatdsag rendelkezése, sziikségallapot,
lazadas, polgarhabord, habord, sztrajk vagy hasonldé munkabeszintetés, ,Vis Maior”
esemény okozta. Vis Maior Esemény bekOvetkezte esetén az érintett Fél koteles a
masik Felet irdsban haladéktalanul értesiteni. Vis Maior Esemény idGtartama alatt a
Hosting SzerzOdés szlinetel. Tovabba Szolgaltatd minden téle telhetét megtesz a
tevékenység hibamentes mikodéséért. Nem tekintheté hibas teljesitésnek az olyan
elére nem lathatd Uzemviteli helyzet, amelynek soran olyan forgalmi vagy egyéb
technikai kortlmény Iép fel, amelynek bekovetkezése nem réhaté fel a Feleknek, nem
kévetkezménye a Felek tevékenységének, illetdleg amely az Internet sajatos
természetébdl adddik.

11.3 Ertesitések

11.3.1 A Hosting Szerzodéssel kapcsolatos nyilatkozatokat

a) Elofizet6 a Szolgaltatd Ggyfélszolgalatahoz.

b) Szolgaltatd pedig az El6fizetd altal az Egyedi El6fizet6i Szerzodésben
meghatarozott személyhez intézett levélben, telefonon, telefaxon, vagy
személyesen teheti meg.

Elektronikus levélben Felek nyilatkozatot akkor tehetnek, ha ezt a jelen Hosting
Altalanos Szerzddési Feltételek kifejezetten megengedik, vagy ha Felek az Egyedi
El6fizet6i Szerz6désben kifejezetten igy allapodtak meg.

11.3.2 Szolgaltato feleléssége

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az Internet természetébdl addddan, Szolgaltatasok
nylUjtasanak sajatossagai miatt Szolgaltatd a szandékos vagy sulyosan gondatlan
karokozasbdl ered6 karért felel, igy Szolgaltatd nem felel az adatvesztésbdl vagy az
elmaradt haszonbdl szarmazdé karokért, illetve a keletkezett karok kikliszob6léséhez

Jelen dokumentum érvényességének kezdete: 2018. majus 27. A mindenkori aktudlis valtozat
megtalalhatd a http://www.hostonic.hu/aszf cimen.
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szlikséges koltségekért. Szolgaltatd6 nem vallal felel6sséget El6fizet6 hibajabdl
keletkez6 karokért, adatvesztésért.

11.3.3 Kozremilikodo igénybevétele a Szolgaltatasok
nydjtasahoz

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd barmely szerz6déses kotelezettségének
teljesitéséhez jogosult alvallalkozét, vagy mas kézremiikodot igénybe venni.

Jelen dokumentum érvényességének kezdete: 2018. majus 27. A mindenkori aktudlis valtozat
megtalalhatd a http://www.hostonic.hu/aszf cimen.
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12 A Szolgaltatasok minéségi kritériumai'?

Eves rendelkezésre allas

Webhosting 99,8%
E-mail hosting 99,8%
Domain hosting 99,8%
Fajl hosting 99,8%
Virtualis Co-location 99,8%

Virtualis Co-location halézati savszélesség

Belfoldi maximum elérhetd 100 Mbit/s
Nermzetkdzi maximum elérhetd 100 Mbit/s
Belfoldi atlag kitolthet6 20 Mbit/s
Nemzetkozi atlag kitolthetd 1024 Kbit/s
Virtualis Co-location maximum halézati valaszido

BIX kapcsolat (az elsé BIX kapcsoldig) 10 msec
Eurdpan belll 80 msec
Transzatlanti kapcsolat 120 msec
Az els6 BIX kapcsoldig 0,1%

12 Az itt lathatd haldzati savszélesség és valaszid6 paraméterek tajékoztatd jellegliek, a
virtualizaciot végz6 szerverek haldzati szolgaltatdsat nyujtd szolgaltato(k) altal megadott
adatokat tukrozik.

Jelen dokumentum érvényességének kezdete: 2018. majus 27. A mindenkori aktualis valtozat
megtalalhatd a http://www.hostonic.hu/aszf cimen.
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13 Definiciok

. Eléfizetd: Azon természetes- vagy jogi személy(ek) aki(k) jelen Hosting ASZF-
ben vagy barmely mas, ezen az alapszerzGdésen alapuld szerzédésben leirt
szolgaltatast szerz6désszerlien, vagy rautald magatartassal jo- vagy
rosszhiszemden igénybe vesz, hasznal.

+  Személyzet: Szolgaltatd a nyljtott szolgaltatasok Mikodési Feltételeit a
megfeleld felligyeld és karbantarté személyzet foglalkoztatasaval biztositja.

- Alapszintii feliigyelet: Azon szolgdltatdsok sora, amelyeket Szolgaltatd a
Virtualis Co-location szolgaltatasokon belll, annak elvalaszthatatlan részeként,
kulon dijazas nélkdl nyujt.

+  Rendelkezésre allas: A rendelkezésre allasi id6 a tényleges szolgaltatasi id6 és
az adott Szolgaltatasra vonatkozo teljes éves lizemid6é hanyadosa, szazalékos
értékben kifejezve. A rendelkezésre allas csak teljes naptari évre vonatkozik,
toredék évre nem értelmezhetd.

+ Kiegészito szolgaltatasok: Minden olyan szolgaltatds, amely nem része sem a
Virtualis Co-location szolgaltatasnak, sem Hosting szolgdltatasnak és nem
tartozik sem az Alapszint(i Fellgyelet sem a MUké&dési Feltételek targykorébe, de
jelen alapszerzédésben szabalyozva van. Ezen szolgaltatasok korét részletesen
az 1. szamu fliggelék tartalmazza.

Jelen dokumentum érvényességének kezdete: 2018. majus 27. A mindenkori aktudlis valtozat
megtalalhatd a http://www.hostonic.hu/aszf cimen.
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FUGGELEK

Jelen dokumentum érvényességének kezdete: 2018. majus 27. A mindenkori aktudlis valtozat
megtalalhatd a http://www.hostonic.hu/aszf cimen.
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14 Kiegészito Szolgaltatasok

Kiegészit6 szolgaltatas minden olyan szolgaltatas, amely 6nmagaban nem nyujthato,
csak kizardlag valamely f6szolgaltatassal egylitt. A fOszolgaltatdas megsziinése vagy
korlatozasa egyidejlileg maga utan vonja a kiegészité szolgaltatdas megsziintetését
vagy korlatozasat.

14.1 Adatbazis Hosting

A weboldalak dinamikus tartalmanak tarolasara szolgalé PostgreSQL vagy MySQL
alapu adatbazis elérés. A Szolgaltatas kizarélag Webhosting Szolgaltatassal egyltt
vehetd igénybe.

14.1.1 A Szolgaltatas tartalma

«  Minimum 50 Mbyte tartertlet
1 db adatbazis felhasznald

Amennyiben Felek az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben masképp nem rendelkeznek,
tarhely kvoétajanak tullépésére nincs mod, de a kvota mérete tovabbi tarterilet
igénylésével, az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés modositasaval egyitt valtoztathatd.!?

Az Adatbazis hosting szolgaltatas osztott szolgaltatdas, amely azt jelenti, hogy
Szolgaltatd szerverét tobb el6fizeté egy idében veheti igénybe.

Szolgaltatd jogosult karbantartds miatt szlineteltetni a szolgaltatast, err6l e-mail
formajaban koteles tajékoztatni El6fizet6t legalabb a tervezett karbantartas el6tt 3
nappal. Az ebbdl adddd Uzemszinet azonban nem haladhatja meg a havi 2 orat. A
karbantartasi id6szakok nem szamitanak be a rendelkezésre allas szamitasaba.

A Szolgdltatas specidlis feltételei: A Szolgaltatast kiszolgadlé szerver CPU id6
kihasznaldsa El6fizeté altal hasznalt alkalmazdsok kovetkeztében tartdésan és
ismétlédéen nem haladhatja meg a szerver teljes CPU idejének 50%-at. Amennyiben
ezt az értéket a szolgaltatds meghaladja, Szolgdltatd jogosult a Szolgaltatast
korlatozni, vagy a Szerz6dés feltételeit Gjratargyalni.

14.1.2 Szolgaltato feleléssége

Szolgaltatd koteles a 14.1 pontban meghatarozott tevékenység nyujtasara. Szolgaltato
minden téle telhetét megtesz a tevékenység hibamentes mikddéséért. Nem tekinthetd
hibds teljesitésnek az olyan el6re nem lathatd Gzemviteli helyzet, amelynek soran
olyan forgalmi, vagy egyéb technikai kortlmény |ép fel, amelynek bekdvetkezése nem

13 A Szerz6désben foglalt alapcsomag szerint.

Jelen dokumentum érvényességének kezdete: 2018. majus 27. A mindenkori aktudlis valtozat
megtalalhatd a http://www.hostonic.hu/aszf cimen.
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rohatd fel a Feleknek, nem kovetkezménye a Felek tevékenységének, illetéleg amely
az Internet sajatos természetébdl addédik. Amennyiben Szolgaltatdé a meghatarozott
szolgaltatast hibasan nyujtja, erkolcsi és lzleti karért felelésséget nem vallal, azonban
a szolgaltatasi dij erejéig teljes korl dijvisszatéritésre kotelezhet6 a hibasan teljesitett
id6szakra vonatkozodan. Szolgaltatd nem vallal felelésséget El6fizetd hibajabol
keletkez6 karokért, adatvesztésért.

14.2 Authentikalt SMTP relay

El6fizet6 a postafidkjahoz tartozé felhasznaldval jogosult Szolgaltato altal kijelolt SMTP
szerveren keresztil elektronikus levélkildést bonyolitani.

14.2.1 A Szolgaltatas tartalma

+ SMTP relay a Szolgaltatd SMTP szerverén
+ Authentikacié a postafiékhoz tartozo felhasznaldval
« SSL titkositott csatorna'

A szolgaltatas kizardlag az IMAP alapu postafiokokhoz tartozé felhasznaldkkal vehetd
igénybe.

Az SMTP relay szolgaltatasra fokozottan érvényes a 6.5 pontban targyalt kéretlen
reklamizenetekre vonatkozé kévetkezmény.

14.2.2 Szolgaltato felelossége

Szolgaltatd koteles a 14.2 pontban meghatarozott tevékenység nyujtasara. Szolgaltato
minden téle telhetét megtesz a tevékenység hibamentes m(ikodéséért. Nem tekinthetd
hibas teljesitésnek az olyan el6ére nem lathatd UGzemviteli helyzet, amelynek soran
olyan forgalmi, vagy egyéb technikai kortlmény |ép fel, amelynek bekbdvetkezése nem
rohaté fel a Feleknek, nem kovetkezménye a Felek tevékenységének, illetéleg amely
az Internet sajatos természetébdl adddik. Amennyiben Szolgaltatd a meghatarozott
szolgaltatast hibasan nyujtja, erkolcsi és lzleti karért felelésséget nem vallal, azonban
a szolgaltatasi dij erejéig teljes korl dijvisszatéritésre kotelezhetd a hibasan teljesitett
id6szakra vonatkozodan. Szolgaltatd nem vaéllal felelésséget El6fizetd hibajabol
keletkez6 karokért, adatvesztésért.

14 A Szolgaltatd SSL kulcsaval.

Jelen dokumentum érvényességének kezdete: 2018. majus 27. A mindenkori aktudlis valtozat
megtalalhatd a http://www.hostonic.hu/aszf cimen.
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14.3 Alias domain

El6fizet6 Web- vagy E-mail Hosting szolgaltatasahoz Ujabb domain nevet kapcsolhat,
amely minden paraméterében megegyezik az szolgaltatashoz kapcsolédd alap domain
paramétereivel.

14.3.1 A Szolgaltatas tartalma

+ Extra domain név, amelyen a kapcsolodo szolgaltatas elérhet6

14.3.2 Szolgaltato felelssége

Szolgaltatd koteles a 14.3 pontban meghatarozott tevékenység nyujtasara. Szolgaltato
minden téle telhetét megtesz a tevékenység hibamentes mikddéséért. Nem tekinthetd
hibds teljesitésnek az olyan el6re nem lathatd Gzemviteli helyzet, amelynek soran
olyan forgalmi, vagy egyéb technikai kortilmény |ép fel, amelynek bekdvetkezése nem
réhaté fel a Feleknek, nem kovetkezménye a Felek tevékenységének, illet6leg amely
az Internet sajatos természetébdl adddik. Amennyiben Szolgaltatd a meghatarozott
szolgaltatast hibasan nyujtja, erkélcsi és Uzleti karért felelésséget nem vallal, azonban
a szolgaltatasi dij erejéig teljes korl dijvisszatéritésre kotelezhetd a hibasan teljesitett
id6északra vonatkozdan. Szolgaltatdé nem vaéllal felel6sséget El6fizetd hibajabol
keletkez6 karokért, adatvesztésért.

14.4 Tobbfelhasznalos fajl hozzaférés

El6fizet6 Fajl hosting szolgaltatasahoz torténd hozzaférésre Uj, egyedi felhasznalokat
hozhat létre.

14.4.1 A Szolgaltatas tartalma

+  Hozzaférés az On-line fajl hosting felhasznalé manager funkcidhoz

«  Hozzaférés az On-line fajl hosting jogosultsag manager funkciéhoz

14.4.2 Szolgaltato feleléssége

Szolgaltatd koteles a 14.4 pontban meghatarozott tevékenység nyujtasara. Szolgaltato
minden téle telhetét megtesz a tevékenység hibamentes miikodéséért. Nem tekinthetd
hibas teljesitésnek az olyan el6re nem lathatd Uzemviteli helyzet, amelynek soran
olyan forgalmi, vagy egyéb technikai koértlmény |ép fel, amelynek bekbdvetkezése nem
rohaté fel a Feleknek, nem kovetkezménye a Felek tevékenységének, illetdleg amely
az Internet sajatos természetébdl adddik. Amennyiben Szolgaltatd a meghatarozott
szolgdltatast hibdsan nyujtja, erkolcsi és Uzleti karért feleldsséget nem vallal, azonban
a szolgaltatasi dij erejéig teljes korl dijvisszatéritésre kotelezhet6 a hibasan teljesitett
id6szakra vonatkozodan. Szolgaltatd nem vallal felelésséget El6fizetd hibajabol
keletkez6 karokért, adatvesztésért.

Jelen dokumentum érvényességének kezdete: 2018. majus 27. A mindenkori aktudlis valtozat
megtalalhatd a http://www.hostonic.hu/aszf cimen.

24/37 oldal


http://www.hostonic.hu/aszf

* ONLINE

HOSTONIC Hosting Szolgaltatdsok Altaldnos Szerzédési Feltételei

14.5 WebMail

El6fizet6 a postafidkjahoz tartozd felhasznaldval jogosult a kijelolt webszerveren futd
webes elektronikus levelezd kliens alkalmazas hasznalatara.

14.5.1 A Szolgaltatas tartalma

+  BONngészobll haszndlhatd e-mail kliens hozzaférés a Szolgaltaté altal
megadott szerveren

« Authentikacié a postafiokhoz tartozé felhasznaldval
« SSL titkositott csatorna'®

A Szolgaltatas kizardlag az IMAP alapu postafiékokhoz tartozé felhasznaldokkal veheto
igénybe.

Szolgaltaté fenntartja a jogot a WebMail Szolgaltatdas el6zetes értesités nélkili
szlineteltetésére, amennyiben a WebMail alkalmazas hasznalata terhelési, biztonsagi,
vagy mas, el6re nem lathatd zavart okoz. A WebMail Szolgaltatds szlineteltetése nem
jelenti a postafiékhoz tartozd E-mail Hosting Szolgaltatas szlineteltetését.

A WebMail Szolgaltatds (zemkiesésével jaré karbantartast Szolgaltaté korlatlan
idétartamban végezhet a 6.4 pont szerinti értesitési kdtelezettség betartasa nélkil is.

Szolgaltatd altal a WebMail Szolgaltatason végzett karbantartdas nem szamit bele az
éves rendelkezésre allasba.

A WebMail Szolgdltatds rendelkezésre alldsa nem szamit bele a kapcsolédd E-mail
Hosting Szolgaltatas éves rendelkezésre allasaba.

14.5.2 Szolgaltato feleléssége

Szolgaltatd nem koteles a 14.5 pontban meghatarozott tevékenység nyujtasara.
Szolgaltatdé minden téle telhet6t megtesz a tevékenység hibamentes mikodéséért.
Nem tekinthetd hibas teljesitésnek az olyan el6re nem lathatd Uzemviteli helyzet,
amelynek sordn olyan forgalmi, vagy egyéb technikai korilmény lép fel, amelynek
bekovetkezése nem rohaté fel a Feleknek, nem kovetkezménye a Felek
tevékenységének, illetéleg amely az Internet sajatos természetébdl adodik.
Amennyiben Szolgdltaté a meghatarozott szolgaltatadst hibasan nyujtja, erkolcsi és
Gzleti karért felel6sséget nem vallal, dijvisszatéritésre nem kotelezhet6 a hibasan
teljesitett id6szakra vonatkozdan. Szolgaltatd nem vallal felelGsséget El6fizetd
hibajabol keletkezd karokért, adatvesztésért.

15A Szolgaltatd SSL kulcsaval.

Jelen dokumentum érvényességének kezdete: 2018. majus 27. A mindenkori aktudlis valtozat
megtalalhatd a http://www.hostonic.hu/aszf cimen.
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14.6 On-line adminisztracios feliilet

On-line, bongész6bdl elérheté adminisztracios interfész, amely segitségével El6fizetd a
megrendelt Szolgaltatasok bizonyos paramétereit 6nalldan lekérdezheti, mddosithatja.

14.6.1 A Szolgaltatas tartalma

+ A Szolgaltatas(ok) tipusatdl fliggéen egy vagy tobb felhasznadld és jelszo
paros, amellyel El6fizet6 jogosult az On-line adminisztracids felilet(ek)
nyUjtotta funkcidkat igénybe venni.

Szolgaltatd fenntartja a jogot az On-line adminisztracios fellilet Szolgaltatas el6zetes
értesités nélklli szlneteltetésére, amennyiben az on-line adminisztracios felllet
alkalmazas hasznalata terhelési, biztonsagi, vagy mas, el6ére nem lathat6 zavart okoz.
Az On-line adminisztracids fellilet Szolgaltatas szlineteltetése nem jelenti a kapcsolddo
Hosting Szolgaltatas szlineteltetését.

Mivel az On-line adminisztracids felllet Szolgaltatas esetenként olyan paraméterekhez
enged hozzaférést El6fizet6 szamara, amelyek az érintett Hosting Szolgaltatasok
m(ikodését kozvetlenll befolydsolhatjak, ezért az On-line adminisztraciés felllet
Szolgaltatast El6fizetd csak sajat felelosségére veheti igénybe. Szolgaltatd nem vallal
felel6sséget El6fizetd hibajabdl keletkez6 karokért, adatvesztésért.

Az On-line adminisztracios felllet Szolgaltatas Uzemkiesésével jaré karbantartast
Szolgaltatd korlatlan idétartamban végezhet a 6.4 pont szerinti értesitési kotelezettség
betartasa nélkl is.

Szolgaltaté altal az On-line adminisztracios felllet Szolgaltatdson végzett karbantartas
nem szamit bele az éves rendelkezésre allasba.

Az On-line adminisztracios fellilet Szolgaltatas rendelkezésre alldasa nem szamit bele a
kapcsolddd Hosting Szolgaltatas éves rendelkezésre allasaba.

Az On-line adminisztracios fellleten elvégezheté maddositasokhoz El6fizet6 igényelheti
Szolgaltatd segitségét annak barmely hivatalos elérhet6ségén.

14.6.2 Szolgaltato feleléssége

Szolgaltatd nem koteles a 14.6 pontban meghatarozott tevékenység nyujtasara.
Szolgaltatdé minden téle telhet6t megtesz a tevékenység hibamentes mikodéséért.
Nem tekinthetd hibas teljesitésnek az olyan el6re nem lathatd Uzemviteli helyzet,
amelynek sordn olyan forgalmi, vagy egyéb technikai korilmény lép fel, amelynek
bekévetkezése nem réhaté fel a Feleknek, nem kovetkezménye a Felek
tevékenységének, illetbleg amely az Internet sajatos természetébdl adddik.
Amennyiben Szolgaltatdé a meghatarozott szolgaltatast hibasan nyujtja, erkolcsi és
Uzleti karért felel6sséget nem vallal, dijvisszatéritésre nem kotelezhetd a hibasan

Jelen dokumentum érvényességének kezdete: 2018. majus 27. A mindenkori aktudlis valtozat
megtalalhatd a http://www.hostonic.hu/aszf cimen.
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teljesitett id6szakra vonatkozdan. Szolgdltaté nem vallal felel6sséget El6fizetd
hibajabdl keletkez6 karokért, adatvesztésért.

14.7 Emelt Szintii Operatori Tevékenység

A Kiegészitd Hosting Szolgaltatdsok targykodrébe tartozé Szolgaltatds, amely az
Alapszint( Felligyelet szolgaltatdson tul egyéb operatori szolgaltatasokat dijfizetés
ellenében nyujt.

14.7.1 A Szolgaltatas tartalma

+ Szolgaltaté emelt szintl operatori tevékenység keretében a Virtualis Eszkoz
oldali szolgaltatdsok folyamatos figyelését, monitorozasat vallalja, amely az
alabbi szolgaltatasok mlkodését ellentrzi:

«  SSH (TCP 22 port)

- IMAP és IMAP SSL (TCP 143 és 993 portok)
+  POP3 és POP3 SSL (TCP 110 és 995 portok)
«  SMTP (TCP 25 port)

« HTTP és HTTPS (TCP 80 és 443 portok)

. FTP (TCP 20 és 21 portok)

+ DNS (TCP és UDP 53 portok)

« A szerver haldzati kapcsolatanak folyamatos ellen6rzése /PING, ICMP echo
request (type 8) csomagokkal/

- Monitorozas keretén belll korlatlan szam( e-mail értesités El6fizeté altal
meghatarozott e-mail cimre

14.7.2 Szolgaltaté felel6ssége

Szolgaltatd koteles a 14.7 pontban meghatarozott tevékenység nyujtasara. Szolgaltato
minden téle telhetét megtesz a tevékenység hibamentes mikddéséért. Nem tekintheto
hibas teljesitésnek az olyan el6re nem lathatdé Gzemviteli helyzet, amelynek soran
olyan forgalmi, vagy egyéb technikai kortlmény |ép fel, amelynek bekbdvetkezése nem
rohatd fel a Feleknek, nem kovetkezménye a Felek tevékenységének, illetéleg amely
az Internet sajatos természetébdl adddik. Amennyiben Szolgaltatd a meghatarozott
szolgaltatast hibasan nyujtja, erkolcsi és lzleti karért felelésséget nem vallal, azonban
a szolgaltatasi dij erejéig teljes korl dijvisszatéritésre kotelezhet6 a hibasan teljesitett
id6szakra vonatkozodan. Szolgaltatd nem vallal felelésséget El6fizetd hibajabol
keletkez6 karokért, adatvesztésért.

14.8 Teljes Korii Rendszeradminisztracio

A Kiegészit6 Hosting Szolgaltatasok targykorébe tartozd Szolgaltatas, amely az
Alapszinti Felligyelet szolgaltatason, illetve Kiegészitd Operatori Tevékenység

Jelen dokumentum érvényességének kezdete: 2018. majus 27. A mindenkori aktudlis valtozat
megtalalhatd a http://www.hostonic.hu/aszf cimen.
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szolgaltatason tul a szerver Virtualis Eszkdz operacids rendszerének telepitését és
karbantartasat, a rendszer lGzemeltetését is magaba foglalja.

14.8.1 A Szolgaltatas tartalma

Szolgaltatd a Teljes Kor(i Rendszeradminisztracid Szolgaltatds keretében Debian
GNU/Linux operacids rendszert telepit El6fizetd6 szerverére, amely mellé dijmentesen
havonta 5 o¢ra teljes kord Linux rendszeradminisztraciét vallal. A Teljes kor(
rendszeradminisztracio a kovetkezd feladatok elvégzését jelenti:

Teljes korl szervermenedzselés és karbantartas:

« napldallomanyok attekintése és elemzése
« szikséges szoftverfrissitések telepitése
« biztonsagi beallitdsok elvégzése

« (j szolgaltatasok telepitése, konfiguralasa
A szerverekre az alabbi szolgaltatdsok igényelhetdk:

- Apache HTTP szerver

« Apache szerverhez SSL tamogatas*®

« Apache szerverhez CGI, PHP modul tdmogatas

« BIND vagy PowerDNS névkiszolgalé

- Cyrus IMAP, POP3 szerver

« Cyrus szerverhez SSL tamogatas'’

« Postfix MTA szerver

- Iptables tlzfal funkcionalitas*

« PostgreSQL vagy MySQL SQL szerver

+ VSFtpd FTP kiszolgald

+ SSH szerver*
Szolgaltaté a csillaggal (*) jelolt szolgaltatasokat El6fizet6 kilon kérése nélkil is
feltelepiti, mivel egyik sem valtoztatja meg negativ irdnyban a szolgaltatas
hatékonysdgat, valamint feltétele a rendszer biztonsdgos Uzemeltetésének.

Amennyiben El6fizeté a fenti listdban nem szereplé szolgaltatast igényel, azt Felek
egyedi megallapodas keretében rogzitik.

A Teljes Kor(i Rendszeradminisztracid dijmentesen tartalmazza a 14.5 pontban
szerepld6 Emelt Szint(i Operatori Tevékenység Szolgaltatast is. A Szolgaltatas
keretében Szolgaltatd telepiti El6fizeté Virtualis Eszkdzére a Debian GNU/Linux

16 El6fizets altal biztositott SSL tanusitvannyal
17 El6fizeto altal biztositott SSL tanusitvannyal

Jelen dokumentum érvényességének kezdete: 2018. majus 27. A mindenkori aktudlis valtozat
megtalalhatd a http://www.hostonic.hu/aszf cimen.
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operaciés rendszer legutolsd, un. Stabil (Stable) verzidjat. Jelen szolgaltatas
igénybevételével Elofizeté tudomasul veszi, hogy a fent emlitett operacids rendszer
un. Nyilt Forraskoédu operacids rendszer, és mint olyan, nem tartoznak hozza kdzvetlen
tulajdoni jogok, valamint, hogy az operacids rendszer hibds miikddésébdl eredendd
valamennyi karért El6fizet6 viseli a felel6sséget, azaz a fenti operacids rendszer
hasznalatat El6fizetd sajat kockazatara vallalja fel.

A Teljes Kor(i Rendszeradminisztracid szolgaltatds keretén belll Szolgaltatd csak
abban az esetben tudja biztositani a telepitett Debian GNU/Linux operacids rendszer
stabil m({ikodését, amennyiben annak un. root jelszavat El6fizeté szamara nem adja ki.

14.8.2 Szolgaltato felelossége

Szolgaltatd koteles a 14.8 pontban meghatarozott tevékenység nyujtasara.
Szolgaltatd minden tdéle telhet6t megtesz a tevékenység hibamentes
m(ikodéséért. Nem tekinthet6 hibas teljesitésnek az olyan el6re nem lathatd
Gzemviteli helyzet, amelynek soran olyan forgalmi, vagy egyéb technikai
kéralmény 1ép fel, amelynek bekodvetkezése nem réhatd fel a Feleknek, nem
kévetkezménye a Felek tevékenységének, illetbleg amely az Internet sajatos
természetébdl adddik. Amennyiben Szolgaltatd a meghatarozott szolgaltatast
hibdsan nyujtja, erkdlcsi és Uzleti karért felelésséget nem vallal, azonban a
szolgaltatasi dij erejéig teljes kor(i dijvisszatéritésre kotelezhetd a hibasan
teljesitett id6szakra vonatkozdan. Szolgaltatd nem vallal felelGsséget
El6fizet6 hibajabol keletkezd karokért, adatvesztésért.

14.9 Egyéni GNU/Linux disztribucio telepitése

El6fizet6 igénye esetén El6fizet6 altal megrendelt Virtudlis Eszkodz kialakitasakor
Szolgaltatd az alap Szolgaltatdsban foglalt GNU/Linux disztribucioktdl eltérd, El6fizetd
altal meghatarozott GNU/Linux disztriblciot telepit a Virtudlis Eszkozre.

14.9.1 A Szolgaltatas tartalma

« Disztriblcio beszerzése és telepitése a Virtualis Eszkozre

+ A telepitett disztriblcié minimalisan sziikséges és elégséges konfiguralasa a
Virtualis Eszk6zon torténé mikoédéshez

+ SSH szolgaltatas telepitése a telepitett disztriblciora

Szolgaltatd sajat hataskorében indoklas nélkil visszautasithatja bizonyos disztribucidk
telepitését.

Legdlisan ingyenesen Internetes let6ltéssel be nem szerezhet6 disztriblcidok esetén
El6fizet6 koteles biztositani a telepitéshez szilkséges médiumokat, illetve azok legalis
felhasznaldsat igazolo iratokat.

Jelen dokumentum érvényességének kezdete: 2018. majus 27. A mindenkori aktudlis valtozat
megtalalhatd a http://www.hostonic.hu/aszf cimen.
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14.10 Adatmentési tarteriilet biztositasa

Szolgaltaté sajat eszk6zén az Egyedi Elbfizet6i Szerz6désben meghatarozott
kapacitasu, FTP protokollon keresztll elérhetd tarteriletet biztosit El6fizeté szamara.

14.10.1 A Szolgaltatas tartalma

+ Minimalisan 1 Gbyte tarterlet biztositasa
« 1 db, El6fizeténként egyedi FTP felhasznald biztositasa

Adatmentési tarterllet kizardlag Virtudlis Co-location Szolgaltatassal egydtt
igényelhet6.

14.10.2 Szolgaltato felelossége

Szolgaltaté koteles a 14.10 pontban meghatarozott tevékenység nyuljtasara.
Szolgaltatdé minden téle telhet6t megtesz a tevékenység hibamentes mikodéséért.
Nem tekinthet6 hibas teljesitésnek az olyan elére nem lathatd Gzemviteli helyzet,
amelynek soran olyan forgalmi, vagy egyéb technikai korilmény Iép fel, amelynek
bekobvetkezése nem réhaté fel a Feleknek, nem koévetkezménye a Felek
tevékenységének, illetleg amely az Internet sajatos természetébdl adddik.
Amennyiben Szolgdltatdé a meghatarozott szolgaltatast hibasan nyujtja, erkolcsi és
Gzleti karért felel6sséget nem vallal, azonban a szolgdltatasi dij erejéig teljes kord
dijvisszatéritésre kotelezhetd a hibasan teljesitett idészakra vonatkozoan. Szolgaltato
nem vallal felelésséget El6fizeté hibajabol keletkezd karokért, adatvesztésért.

14.11 Adatmentés

A Virtudlis Co-location Szolgaltatas kivételével minden mas Hosting Szolgaltatas ala
tartozo, a Hosting Szolgaltatas keretén bellil Szolgaltatd szerverén tarolt adatok és
fajlok rendszeres, visszaallitdsra alkalmas formaban torténd mentése.

14.11.1 A szolgaltatas tartalma:

« Napi rendszerességl inkrementalis adatmentés

+ Heti rendszerességl teljes kor(i adatmentés

A napi rendszeresség(i mentéseket Szolgaltaté hét naptari napra visszamenden
tarolja.

A heti rendszeresség(i mentéseket Szolgaltaté négy hétre visszamenden tarolja.

Az eltarolt mentések El6fizetd kérésére Szolgaltatd altal meghatarozott szerveren on-
line El6fizet6 rendelkezésére allnak Szolgaltatd altal meghatarozott ideig.

Jelen dokumentum érvényességének kezdete: 2018. majus 27. A mindenkori aktudlis valtozat
megtalalhatd a http://www.hostonic.hu/aszf cimen.
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14.11.2 Szolgaltato felelossége

Szolgaltaté koteles a 14.11 pontban meghatarozott tevékenység nyuljtasara.
Szolgaltatd minden téle telhet6t megtesz a tevékenység hibamentes mikodéséért.
Nem tekinthetd hibas teljesitésnek az olyan el6re nem lathatd Uzemviteli helyzet,
amelynek soran olyan forgalmi, vagy egyéb technikai kérilmény Iép fel, amelynek
bekbvetkezése nem rdéhaté fel a Feleknek, nem kovetkezménye a Felek
tevékenységének, illetbleg amely az Internet sajatos természetébdl adodik.
Amennyiben Szolgdltaté a meghatdrozott szolgdltatast hibasan nyujtja, erkolcsi és
Gzleti karért felelésséget nem vallal, azonban a szolgaltatasi dij erejéig teljes korl
dijvisszatéritésre kotelezhetd a hibasan teljesitett idészakra vonatkozoan. Szolgaltato
nem vallal felel6sséget El6fizeté hibajabol keletkezd karokért, adatvesztésért.

Jelen dokumentum érvényességének kezdete: 2018. majus 27. A mindenkori aktudlis valtozat
megtalalhatd a http://www.hostonic.hu/aszf cimen.
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15 Az alap és kiegészito szolgaltatasokbodl képzett
csomagok

15.1 Tonic Start

A szolgaltatas tartalma:

Webhosting szolgaltatds 100 Mbyte tarterileten
« Adatbazis hosting szolgaltatas 50 Mbyte tarterlleten
« E-mail hosting szolgaltatas 100 Mbyte tarterlleten
« Dijmentes Domain hosting Szolgaltatas az érintett domainre
« Adatmentés
On-line adminisztracios felllet

« A csomagban foglalt tarteriletek kapacitdsa nem maddosithatd

15.2 Tonic Plusz

A Szolgaltatas tartalma:

«  Webhosting Szolgaltatas 200 Mbyte tartertleten
+ Adatbazis Hosting Szolgaltatas 100 Mbyte tarterileten
« E-mail Hosting Szolgaltatas 200 Mbyte tarterileten
- Dijmentes Domain Hosting Szolgaltatds az érintett domainre
« Adatmentés
On-line adminisztracios felllet

A csomagban foglalt tarteriletek kapacitasa a jelen dokumentumban foglalt
Dijtablazat pontban meghatarozottak szerint bévithetd

15.3 Tonic Kombi

A Szolgaltatas tartalma:

+  Kombinalt Web- és E-mail Hosting Szolgaltatas 500 Mbyte tarterileten

« Adatbazis Hosting Szolgaltatas 100 Mbyte tarterileten

+ 4 darab alias domain szolgaltatasa

+ Dijmentes Domain Hosting Szolgaltatas az érintett domainre
Adatmentés

« On-line adminisztracids felllet

Jelen dokumentum érvényességének kezdete: 2018. majus 27. A mindenkori aktudlis valtozat
megtalalhatd a http://www.hostonic.hu/aszf cimen.
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A csomagban foglalt tarteriletek kapacitasa a jelen dokumentumban foglalt
Dijtablazat pontban meghatarozottak szerint bévithetd

15.4 Tonic Web

A Szolgaltatas tartalma:

+  Webhosting Szolgaltatas 200 Mbyte tartertleten

« Dijmentes Domain Hosting Szolgaltatas az érintett domainre
« Adatmentés

«  On-line adminisztraciés felilet

A csomagban foglalt tarteriletek kapacitasa a jelen dokumentumban foglalt
Dijtablazat pontban meghatarozottak szerint bévithetd

15.5 Tonic Mail

A Szolgaltatas tartalma:

« E-mail Hosting Szolgaltatds 200 Mbyte tarterlleten

« Dijmentes Domain Hosting Szolgaltatas az érintett domainre
Adatmentés

«  On-line adminisztraciés felilet

+ A csomagban foglalt tarteriletek kapacitdsa a jelen dokumentumban foglalt
Dijtablazat pontban meghatarozottak szerint bévithetd

15.6 FixMail

A Szolgaltatas tartalma:

« E-mail hosting szolgaltatéds 200 Mbyte tarterileten

+ Authentikalt SMTP relay szolgaltatas
Dijmentes Domain Hosting Szolgaltatas az érintett domainre
Adatmentés

« On-line adminisztraciés felilet

« A csomagban foglalt tarteriletek kapacitdsa a jelen dokumentumban foglalt
Dijtablazat pontban meghatdrozottak szerint bévithetd

15.7 FixMappa

A Szolgaltatas tartalma:

« Fajl Hosting szolgaltatas 1 Gbyte tartertleten

Jelen dokumentum érvényességének kezdete: 2018. majus 27. A mindenkori aktudlis valtozat
megtalalhatd a http://www.hostonic.hu/aszf cimen.
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Adatmentés
On-line adminisztracios felllet

A csomagban foglalt tarterlletek kapacitasa a jelen dokumentumban foglalt
Dijtablazat pontban meghatdrozottak szerint bévithetd

15.8 Tonic Iroda

A Szolgaltatas tartalma:

E-mail Hosting Szolgaltatas 100 Mbyte tarterileten

Fajl Hosting Szolgaltatas 500 Mbyte tarterileten
Authentikalt SMTP Relay Szolgaltatas

Dijmentes Domain Hosting Szolgaltatas az érintett domainre
Adatmentés

On-line adminisztracios felllet

A csomagban foglalt tarterlletek kapacitasa a jelen dokumentumban foglalt
Dijtablazat pontban meghatarozottak szerint bévitheto

15.9 ZenIX virtualis szerver

A Szolgaltatas tartalma:

Virtualis co-location szolgaltatds, 128 Mbyte koézponti memoridaval és 10
Gbyte hattértarral

1 db fix egyedi IP cim
On-line adminisztracios felllet

A csomagban foglalt kapacitasok mérete a jelen dokumentumban foglalt
Dijtablazat pontban meghatarozottak szerint bdvithetd

15.10 ZenIX MiniDNS

A Szolgaltatas tartalma:

Virtudlis Co-location Szolgdltatas, 32 Mbyte kozponti memédridaval és 250
Mbyte hattértarral

1 db fix egyedi IP cim
On-line adminisztracios felilet
A csomagban foglalt kapacitasok mérete nem bovithet6

A Virtualis Eszk6z az Internet fel6l csak a szabvany SSH és DNS portokon
keresztul érhet6 el (TCP 22, 53 és UDP 53 portok)

Jelen dokumentum érvényességének kezdete: 2018. majus 27. A mindenkori aktudlis valtozat
megtalalhatd a http://www.hostonic.hu/aszf cimen.
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16 Adatkezelés, adatvédelem

Szolgaltaté a tudomasara jutott adatokat, informacidkat bizalmasan kezeli, és azokat
harmadik félnek ki nem szolgaltatja. Kivételt képez ez aldl a jogszabalyi kotelezés
esete.

El6fizet6 az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés alairdsaval hozzajarul, hogy nevét, és az altala
az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés alapjan igénybe vett Szolgaltatasok megnevezését
Szolgaltaté az Egyedi El6fizet6i Szerzddés érvényességi ideje alatt felhasznalhatja
sajat marketing és referencia céljaira. El6fizetd hozzajarul tovabba, hogy Szolgaltatd
az Elofizeté altal Szolgaltatd tudomasara hozott hagyomanyos és elektronikus
értesitési cimeket az Egyedi El6fizet6i SzerzOdés érvényességi ideje alatt altalanos
kapcsolattartas céljaira felhasznalja, ide értve a kereskedelmi céliU és marketing
Uzeneteket is.

Szolgaltaté az Egyedi El6fizetéi SzerzOdésben rogzitett személyes adatokat, mint az
Egyedi El6fizet6i Szerz6dés elvalaszthatatlan részét, a szamvitelrél sz6lé 2000. évi C.
torvény értelmében, a szerz6dés megszlinését kévetben 8 naptari évig Orizni koteles.
Az iratmegOrzésre elGirt id6tartam lejartaval Szolgaltatd az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés
birtokaban |évd, papir alapu és elektronikus példanyait megsemmisiti.

16.1 Szolgaltaté, mint adatfeldolgozo

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete értelmében Szolgaltato
adatfeldolgozénak mindésll. Szolgdltatd adatfeldolgoz6 tevékenységét az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletével 6sszhangban végzi.

El6fizet6 az Egyedi El6fizet6i SzerzO6dés alairasaval hozzajarul, hogy Szolgaltatd, mint
adatfeldolgozd, az Egyedi El6fizet6i Szerz0dés keretében meghatarozott szolgdltatas
nyUjtasa soran az El6fizet6, mint adatkezel6 altal gy(jtott és rogzitett adatokat tarolja.

El6fizet6 az Egyedi El6fizet6i Szerzddés aldirasaval hozzajarul, hogy a kezelésében
lév6é adatok rendelkezésre allasanak biztositasa érdekében, adatvesztés esetén, vagy
mas indokolt esetben, Szolgdltatd a 14.11 Adatmentés soran eltarolt biztonsagi
mentésekbdl El6fizetd adatait rekonstrualja.

El6fizet6 adatait Szolgaltatd az Eurdpai Unid terliletén, Magyarorszagon tarolja.

Szolgaltatd a szolgaltatas nyuljtasahoz felhasznalt fizikai eszkodzeit a Magyar Telekom
Nyrt. biztonsagi szolgalattal és kiemelkedd fizikai védelemmel ellatott adatparkjaban
Uzemelteti, Szolgaltatd eszkozeihez kizardlag Szolgaltatd Személyzete szamara biztosit
fizikai hozzaférést.

Szolgaltaté Személyzete El6fizeté altal tarolt adatokon adatfeldolgozast kizardlag a
szolgaltatas Uzemszer(i mikddésének biztositasa érdekében végez, amely aldl kivételt

Jelen dokumentum érvényességének kezdete: 2018. majus 27. A mindenkori aktudlis valtozat
megtalalhatd a http://www.hostonic.hu/aszf cimen.
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El6fizetd elGzetes, irdsos, az eseti vagy a&ltalanos adatfeldolgozasra vonatkozo
felhatalmazasa képez.

Szolgdltatd Személyzetét az adatfeldolgozd tevékenységek tekintetében a
Szolgaltatéval kotott titoktartasi szerzédés kotelezi.

Szolgaltaté a 14.11 Adatmentés keretében végzett adatfeldolgozast automatizaltan,
emberi beavatkozas nélkil végzi. Az adatfeldolgozas soran keletkez6 elektronikus
allomanyok kriptografiai titkositdson esnek at, énmagukban harmadik fél szamara
értelmezhetetlenek. A visszafejtésiikh6z sziikséges kriptografiai kulcshoz Szolgaltatd
kizardlag Szolgaltatd Személyzete szamara biztosit hozzaférést.

Szolgaltaté az lizemeltetés soran meghibasodas vagy leselejtezés okan eltavolitott
adattarold eszkozein, azoktdl, mint veszélyes hulladéktdl torténd megvalast
megel6zden Szolgaltatd elektronikus adatmegsemmisitést végez.

Szolgaltatd szerz6déses kotelezettségének teljesitéséhez alvallalkozét, vagy mas
kozrem(ikodot kizardlag az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendeletében meghatarozottakkal 6sszhangban vesz igénybe.

Jelen dokumentum érvényességének kezdete: 2018. majus 27. A mindenkori aktudlis valtozat
megtalalhatd a http://www.hostonic.hu/aszf cimen.
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17 Dijtablazat

Hagyomanyos hosting csomagok

Havi dij Eves dij

Tonic Start csomag 2 500 Ft 27 500 Ft
Tonic Plusz alapcsomag 4 000 Ft 44 000 Ft
Tonic Kombi alapcsomag 5 500 Ft 60 500 Ft
Tonic Web alapcsomag 2 000 Ft 22 000 Ft
Tonic Mail alapcsomag 2 000 Ft 22 000 Ft
+100 Mbyte web tarterllet
+50 Mbyte adatbazis tarteriilet 500 Ft 5 500 Ft

+100 Mbyte e-mail tarterilet
+1 alias domain

Irodai hosting csomagok

FixMail alapcsomag 2 000 Ft 22 000 Ft
FixMappa alapcsomag 2 000 Ft 22 000 Ft
Tonic Iroda alapcsomag 2 000 Ft 22 000 Ft
+250 Mbyte mappa tarterllet
+50 Mbyte e-mail tarterilet 200 Ft > 500 Ft
FixMappa Plusz +5 kiegészit6 felhasznald 1 000 Ft 11 000 Ft

Virtualis Co-location

Havi dij

ZenlIX alapcsomag 9 000 Ft 99 000 Ft
+128 Mbyte kdzponti memoria 2 000 Ft 22 000 Ft
+10 Gbyte hattértar 1 000 Ft 11 000 Ft

ZenIX MiniDNS csomag 4 000 Ft 44 000 Ft

Adatmentési tartertlet, +1GByte 1 000 Ft 11 000 Ft

Tovabbi szolgaltatasok

Havi dij

Emelt szint( operdtori tevékenység, havi 5 6ra 5 000 Ft 55 000 Ft
Minden tovabbi megkezdett 6ra 5 000 Ft *

Teljes korl rendszeradminisztracié, havi 5 ora 10 000 Ft 110 000 Ft
Minden tovabbi megkezdett 6ra 5 000 Ft *

Egyéni GNU/Linux disztribucio telepitése 5 000 Ft *

* egyszeri,dijak
Araink az AFA-t nem tartalmazzak

Jelen dokumentum érvényességének kezdete: 2018. majus 27. A mindenkori aktualis valtozat
megtalalhatd a http://www.hostonic.hu/aszf cimen.
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